
Nos contacts : 
Direction : 

Sylvie GRAFF 

Intervenants: 

……… 

………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coordonnées : 
 

Rue Albert Clément 10/2 

6840 Neufchâteau 

061/65.56.75 

Mail direction : 

0496/68.10.69 

eclaircie.direction@gmail.com 

Mail équipe éducative : 

eclaircie.educ@gmail.com 

0473/57.16.98 

0471/69.44.39 

Heures d’ouverture : 

Du lundi au vendredi de 9h à 17h 
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Service 

d’Accompagnement 

Socio-Éducatif 
Agréé et subsidié par la Fédération Wallonie Bruxelles 
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Public cible 
Pour les enfants et les jeunes en 

difficultés, de 0 à 20 ans, dans leur 

milieu familial ou en logement 

autonome. 

Missions 
Offrir gratuitement aux jeunes en 

difficulté ou en danger et aux familles un 

accompagnement socio-éducatif dans le 

milieu de vie et dans leurs rapports avec 

leur environnement. 

En accompagnant et en soutenant 

l’enfant/le jeune en difficulté ainsi que ses 

parents dans leur rôle et l’exercice de leur 

autorité parentale, en fonction des 

besoins de chacun et des difficultés 

rencontrées (séparations difficiles, conflits 

parentaux, familles monoparentales, 

adolescence, précarité, problèmes scolaires, 

difficultés relationnelles, etc…) 

Tout en s’appuyant sur les compétences 

et les ressources des familles. 

 

Moyens 
• Travail en équipe 

• 2 intervenants par famille (travail 

en co-intervention) 

• Principalement au domicile des 

familles 

• Rendez-vous négociés 

• Entretiens individuels, parentaux, 

en famille, avec les réseaux privés 

ou professionnels 

• Utilisation de supports créatifs 

(livres, jeux, dessins, etc…) 

• Travail en transparence et dans le 

respect des valeurs familiales 

• Respect du secret professionnel et 

du code de déontologie 

• Référence à l’approche systémique 

et orientée vers les solutions. 

 

Fonctionnement 
Travail sous mandat du : 

• SAJ  

(Service d’Aide à la Jeunesse) 

• SPJ 

(Service de Protection de la 

Jeunesse) 

Période de maximum 6 mois, 

renouvelable 3 fois 

Maximum 3 enfants par mandat 

Zone d’intervention 

Division judiciaire de Neufchâteau 
 

Bertrix, Bouillon, Daverdisse, Herbeumont, Libin, 

Paliseul, Saint-Hubert, Tellin, Wellin, Bastogne, 

Bertogne, Fauvillers, Léglise, Libramont-

Chevigny, Neufchâteau, Sainte-Ode et Vaux-sur-

Sûre 

 

 


